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Weguitbreiding
Schiphol-Amsterdam-Almere
A9 Gaasperdammerweg

Openstelling Gaasperdammertunnel
Verkeers- en
mobiliteitsmanagement

November 2019

Bert Jan Zandhuis - Verkeersmanager A9
Lisanne de Wijs — Mobiliteitsmanager A9
Imce Hofman - Communicatieadviseur



Programma

e 14:00 uur Ontvangst bij poort 15 (persoonlijke
beschermingsmiddelen aandoen en veiligheidsinstructie)

e 14:15 uur Wandelen naar Dienstgebouw Midden

e 14:30 uur Koffie/ thee en een lekkere tunnelkoek

e 14:40 uur Projectfilm en presentatie A9 Gaasperdammerweg
verkeers- en mobiliteitsmanagement

e 15:30 uur Plaspauze en aantrekken persoonlijke
beschermingsmiddelen (PBM)

e 15:40 uur Quiz ‘Helmpje op, helmpje af’

e 15:50 uur Rondleiding door Gaasperdammertunnel door Imce
Hofman

e 16:45 uur Einde programma

Rijkswaterstaat
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Presentatie A9 Gaasperdammertunnel
e Weguitbreiding Schiphol-Amsterdam-Almere
e Faseringen en openstelling Gaasperdammertunnel

e Mobiliteitsmanagement en communicatie

Rijkswaterstaat
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Aanleiding

e Toekomstige ontwikkelingen noordelijke Randstad

e Groei mobiliteit op de verbinding Schiphol-Amsterdam-Almere

e Wegcapaciteit is onvoldoende om groei te verwerken

e Toename fileproblematiek en economische ontwikkelingen onder druk

Almere ~

o +45.000
tot + 60.000/
woningen -

I Amsterdam

‘(e + 50.000

woningen ,

!
Fllelocatles In plangebled (gehele dag) | { o, Belangrijkste
i #»  Huidige situatie \ \ Wioninghotwiocaties
2020 ' 3 m Belangrijkste
ﬁ (verwachte filelocatles \ werklocaties
zonder ultbrelding) | R
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1896: eerste auto

1937: eerste shelweg

1958: snelweg Al Muiden

2016

: tweede brug

1900

I I
1920 1940

1960 1980 2000
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Planning

A10 - Oost/ A1l Diemen
Al / A6 Diemen - Almere Havendreef

A9 Holendrecht - Diemen
A6 Almere Havendreef - Almere Buiten-0Oost

A9 Badhoevedorp — Holendrecht

E L

A ¢
N

2012 - 2014
2014 - 2017
2015 - 2020
2017 - 2019

2020 - 2024/26

A6



https://youtu.be/ROwrHqOzdB4
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Eindsituatie in de Gaasperdammertunnel
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A9 Gaasperdammerweg

- stap 1, weekendafsluiting A9 ri. Holendrecht, noordelijke tunnelbuizen open
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A9 Gaasperdammerweg

- stap 2, weekendafsluiting A9 ri. Diemen, A9 t.h.v. Gaasp definitief
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A9 Gaasperdammerweg

- stap 3, weekendafsluiting A9 ri. Diemen, zuidelijke hoofdbuis open en 8-weekse

afsluiting Gooiseweg
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A9 Gaasperdammerweg

- stap 4, weekendafsluiting A9 ri. Diemen, zuidelijke parallelbuis en ovonde
Gooiseweg open
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Van S111 en S112 naar Al Van A2 naar Al knp. Diemen

Stap 1

Van S111 en S112 naar A1 Van A2 naar A1 knp. Diemen
Stap 2

Van S111 en S112 naar A1
Stap 3

Van S111 en S112 naar Al

18

Van A1l naar A2 knp. Holendrecht Van Al naar S112 en S111

Lt

Van A1 naar A2 knp. Holendrecht Van Al naar S112 en S111

Lt

Van A1l naar A2 knp. Holendrecht Van Al naar S112 en S111

Lt

Van A1l naar A2 knp. Holendrecht Van Al naar S112 en S111

Lt

Rijkswaterstaat




Wat merkt de weggebruiker van de

werkzaamheden in 2020?

« Resume:
« Meerdere weekendafsluitingen van de A9 en de A2
 Meerdere weken afsluiting van de S112 Gooiseweg voor de
bouw van de ovonde.
« Eerst openstelling van de noordelijke tunnelbuizen, daarna
openstelling van de zuidelijke tunnelbuizen

Verkeer in tunnel in 2020, aanleggen park op tunneldak in 2021

4
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DWP 24-B 4—

DwP 24-8
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Verkeersmanagement

— Grootschalige inzet op omleidingen (vast en dynamisch)

- Bergingsvoertuig(en) stand-by op omleidingen

— Inzet regelscenario’s door verkeerscentrales

— Combinatie scenario met Arena (incl. inzet 3/4 extra tekstwagens)
— Spreiding bestemmingsverkeer S111, S112 en S113

— Operationeel team (incl. online monitoring)

- Tekstwagens/gele borden

- Extra inzet weginspecteurs

Naast inzet van verkeersmanagement spelen ook mobiliteitsmanagement
en communicatie een zeer belangrijke rol bij het minimaliseren van
verkeershinder en hinderbeleving. Voor je gaat vertrekken

even je route checken.

Rijkswaterstaat
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Mobiliteitsmanagement
e Het organiseren van slim reizen
e Inspanningen om andere mobiliteitskeuzes bij reizigers te stimuleren

e Beinvloeden van gedrag zoals routekeuze, reistijdstip en —gedrag
veelal voorafgaand aan de reis

Rijkswaterstaat
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Vormen van ‘slim reizen’

[ =
ﬁ e =

niet ander tijdstip ander
verplaatsen verplaatsen vervoermiddel

andere route
onderweg

A
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Projectoverstijgend

ALMERE

Projectbreed

ALMERE

KNCOPPUNT
WATERGRAAFS-

KNOOPRUNT
DIEMEN

fimstelveen

N Specifiek per
afsluiting of veranderde situatie

Rijkswaterstaat
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Informeren over
verwachte hinder

Online Bezoekerscentrum

Waar kun je dan aan denken?

fvB8 oD Q

#*

30 juni - 3 juli: verbindingsbogen |

Gaasperdammerweg afgesloten
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B Bezoekerscentrum SAA
2 maart 2017 - §

Komend weekend is de AS richting Amersfoort/Almere afgesioten tussen
knooppunt Holendrecht en knooppunt Diemen. Verkeer wordt omgeleid via
de A2, A10en A1,

De werkzaamheden zijn nodig om de A9 voor te bereiden op een extra
rijstrook op de hoofdrijpaan van de A9 Gaasperdammerweq richting
Utrecht/Haarlem/Schiphol en de sluiting van de parallelbaan.

Kijk voor meer informatie en de precieze omleidingsroutes op ons online
bezoekerscentrum: bit.ly/2IWiP50.

Welke stappen doorlopen we? . mmass

1. Doelgroep(en) in beeld

2. Basis op orde

3. Doelgroepgerichte (reis)informatie >
— gericht informeren '

4. MonltOrlng en evaluat|e Dit weekend ernstige hinder

op A1 richting Amsterdam.
A9 tussen Diemen en
Holendrecht is afgesloten.

meer informatie...

Rijkswaterstaat
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Communicatie A9 Gaasperdammerweg

Publiekscommunicatie:

- Rijkswaterstaat

- Het grote verhaal naar de omgeving (techniek/verkeer/omgeving)
- Weggebruikers informeren over hinder en omleidingen

- Vragen, klachten en complimenten

Bouwcommunicatie:
- Aannemerscombinatie IXAS
- Werkzaamheden: wanneer, wat, waar en hoe

- Gezamenlijke acties/evenementen van Rijkswaterstaat en IXAS

Nbtorat poari e
Uitzichtpunt Nellestein Kom kijken!

Rijkswaterstaat
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Communicatie van traditionele...

Bij grote hinder

28

Advertentie in de krant
Van AnaarBeter.nl

Kaartjes met afsluiting en omleiding

Nachtafsluiting tussen Afsluiting Ag Gaasperdammerweg

knooppunt Holendrecht
enknooppunt Diemen
van11 tot12 oktober

Afsluitingen en omleidingen

-

v ’-\“‘“"""“ mm vrijdag 11 oktober 22.00 uur tot

zaterdag 12 oktober 08.00 uur
vrijdag 1 oktober zz.0ouurtot
zaterdagz oktober10.00uur

Mevesstion
SRR M s

TOPICS  NIEUWSBRIEF  DIGITALE ¢

Vi, Oncerseerd

Het Paroo HOME AMSTERDAM OPINIE STADSGIDS PAFF

Ag gedeeltelijk dichtvan 3
totenmet 3 mei

- i
=

GEi L = ]
;‘l‘

A9 G g©

OJOI0IG

In de nachten van 3 en 4 mei voert Rijkswaterstaat
onderhoudswerkzaamheden uit op de Gaasperdammerweg A9
tussen knooppunt Diemen en knooppunt Holendrecht.

Rijkswaterstaat



...naar innovatieve communicatie

e Website

e Social media + monitoring

e Webcare
e Visualisaties
e Infographic

108.000 gaten boren (@) 3 dienstgebouwen

Gaasperdammertunnel e
Ag Holendrecht - Diemen
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Animatie wijziging verkeerssituatie A9

Gaasperdammerweg

Naarde S112?
facebOOk Q & Volg dan dezerijstroken
lLI VIina ix ieux \V_J Up"\elKlllg  veien

B Bezoekerscentrum SAA

vrijdag om 12:30 - (;

Voor alles is een laatste keer. In het voorjaar van 2020
gaan twee buizen van de Gaasperdammertunnel open
voor verkeer richting knooppunt Ho... rge

03 mei 2016
‘Animatie wijziging verkeerssituatie A9 Gaasperdammerweg’

Almere
Va!‘atti Amsterdam
12)u -Zuidoost

Schiphol
Amstelveen

(2] 4 [a2] (as] A

BEZOEKERSCENTRUM.RIJKSWATERSTAAT.NL .
S A 3 Eindhoven

Voor alles een keer - Rijk staat Utrecht

Voor alles is er een eerste keer. Maar ook een laatste...

Q0 25 7 opmerkingen 4 keer gedeeld
[ﬁ Vind ik leuk O Opmerking d} Delen H
Rijkswaterstaat



Voorbeeld: publieksonderzoek

Weggebruikers
o™e

ﬁ Omwonenden

H E Bedrijven
HR

—
[ J

Onderwijsinstellingen

Rijkswaterstaat
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L3

A

Voorbeeld: publieksonderzoek

Ook omwonende weggebruikers noemen een alternatieve route het vaakst als
reisalternatief, ook hier is een daling te zien ten opzichte van 2017

Ja. Ervaren extra reistijd:
Vraag: Hoevesl minuten doet u tijdens de werkzaamheden extra over uw meest voorkomende reis over de A9 Holendrecht-Diemen? - h 5minuten[n=40}

Dit was 8 minuten in 2017
. 50°]
Alternatieve route I
[ &3]
. I
Buiten de spits IEESEN
—— o0
Reizenmet OV MR
S —
s vitstellen EEEH
Reis uitstellen o W 3-meting: Weggebruikende
- omwenenden (n=40)
Thuiswerken B M 2-meting: Weggebruikende
omwenenden (n=55)
Reis annuleren M I 1-meting: Weggebruikende
omwonenden (n=53}
Heeft geen reisalternatief gebruikt EE———

Vraog: Van welke van de volgende reisolternatieven heeft u tijdens de wegwerkzoomheden oon de A9 D cht gebruik * significant t.o.v. 2-meting




Voorbeeld: publieksonderzoek

Grote en stabiele voorkeur voor informatie over werkzaamheden via
nieuwsbrieven (gedrukt en digitaal) en informatieborden boven de weg

’ﬁ\\ Omwonenden

3-meting (n=86)

bl

i

A
=
0

49% A
folder/brochure/
nieuwsbrief

35%

digitale nieuwsbrief

22%
informatiebord

17%

brief Rijkswaterstaat

12%

Rijkswaterstaat.nl

10%
artikel in de krant

-

e D2 - S

Omwonenden
2-meting (n=116)

37% v
folder/brochure/

nieuwsbrief

28%
digitale nieuwsbrief

22%

informatiebord

22%
brief Rijkswaterstaat

16%

advertentie in de krant

12%
artikel in de krant

Viraag: Op weilke wijze wordt u het ligfst geinformeerd over de werkzeomheden oon de A9?7 & ¥ significant t.o.v. 1-meting

»

m o & WD W

Omwonenden
1-meting (n=101)

48%

folder/brochure/
nieuwsbrief

28%
digitale nieuwsbrief

24%
brief Rijkswaterstaat

19%
informatiebord

14%

brief aannemer

11%

advertentie in de krant




Voorbeeld: locatiegericht waarschuwen

Doelgroep ‘targetten’ door middel van een ‘geofence’

£ i ;
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Voorbeeld: locatiegericht waarschuwen

e Berichtgeving versturen

Melden B
In het weekend van 811 dec
i de vertindingsboog van
de AS Gaasperdammerweg
naar de AZ (Utrecht) en de 850 m
N508 - Nollenweg
s °
\ (®) Ameeren Kngorpolderbey
Volgend weekend is de 4 0 BEWAAR VOOR LATER
verbindingsboog A9 > A2 bij
knooppunt Holendrecht N
richting Schiphol en Utrecht dicht 120 (130)
Gebruik TimesUpp die ‘ e
past je route hierop aan. ok
meer informatie...
Rijkswaterstaat
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Voorbeeld: locatiegericht waarschuwen

e Resultaten inzien

Notificaties i0S  Clicks iOS CTRIOS Nofficaties | s Andold | GTR Android R

Android Motificaties

Uniek bereikte gebruikers: 93.384

Vertoningen en klikken

3500 3500
3000 - 3000
g
% 2500 2500 ¢
x o
< 2
= 2000 2000 £ mmmpushberichten getoond
@ s )
.g, 1500 | 1500 5 Visual getoond
£ t SAA website bezocht
]
5 1000 - 1000 €  e===pAantal gebruikers bereikt
>
500 + 500
0 - : T 0
Aankondiging Berichtgeving Omzetmoment
Week

Rijkswaterstaat
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Voorbeeld: locatiegericht waarschuwen

e Effecten? Heeft deze melding je reisplannen beinvioed?

462 out of 530 people answerad this guestion

50.6%
29.9%
Bevatte dit bericht nieuwe informa 13.2%
462 out of 530 people answered this question
5.8%
0.4%
70.8%  Ja, ik wist nog niet van de afs
0%

26.4% Nee, ik wist al van de afsluitii

2.8% Geen van bovenstaande

i M&mwwhh al niet van de ... 234 Responses

dankzij het bericht heb ik afgelopen wee... 138 Responses

heb alsnog mijn geplande reis gemaakt, maa... 61 Responses

Geen van bovenstaande. 27 Responses
Ja, (mede) dankzij het bericht heb ik het OV genomen ... 2 Responses

Ja, (mede) dankzij het bericht heb ik de fiets gepakt in... 0 Response

13 Responses



Afstemmen en samenwerken




]
Op naaf de tunnel!

1
’
’
’
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Facts & figures

5.500 lichtbakken
140 tunnelventilatoren

9,5 kilometer brandblusleiding
600 hulppostkasten

9 CaDo’s

5 tunnelbuizen van 3
kilometer per stuk

39

108.000 gaten boren

2.100 detectielussen

3 dienstgebouwen

80 kilometer aan kabelgoten

1.300 meter geluidschermen

groot park boven op tunnel

Rijkswaterstaat
Schiphol-Amsterdam-Almere



40

11 en S112 naar Al

Van A2 naar A1 knooppunt Diemen

Van A1l naar A2 knooppunt Holendrecht

‘?_’ ,_“ ,.';' ._ '
7? /:'#-..:IA\

Rijkswaterstaat
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Van Al naar S112 en S11]




